
1/10차
시파이썬을 활용하여

공감형 챗봇(Chatbot) 만들

기

소단원

12019년 10월 24일 국어(이정찬T)

준비사
항

• 4명 1모둠 자리 배치

• 태블릿 PC 2명당 1대 가져가기



프로젝트를 시작하기

앞서

2

생각해보
기

AI 스피커가 공감을 해 준다고?

영상 출처: https://youtu.be/XoGHl9DCj5w

https://youtu.be/XoGHl9DCj5w?t=205
https://youtu.be/XoGHl9DCj5w?t=205


프로젝트를 시작하기

앞서

3

생각해보
기

AI 스피커가 공감을 해 준다고?

• 이 가운데 위로 받고 싶을 때 도움이 될 것 같은

말은?

• 왜 그 말이 더 따뜻하게 느껴졌을까?

“내 경험에 비추었을 때, ~”



프로젝트를 통해 배워 나갈

것들

4

공감적 말하
기

문장의 짜
임

효과적인 알고리즘 작성
하기

에 대한 앎과 에 대한 앎을 바탕으

로

를 통해 공감형 챗봇 핵심 모듈 만

들기



오늘의 학습 목표
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공감적 말하
기

에 대한 앎 기르

기

1. 모둠별로 화자에게공감하는발화의특성을설명할 수 있다. 

2. 상대방에게 공감을 표시할 수있는 내용을선정하여 표현할

수 있다.

3. 자기 자신과 친구들의 말하기 습관에 대해성찰한다. 



학습 활동 1
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생각하기 왜 잘못되었을까?

민희:  요즘 얼굴에 여드름이 많이 생겨 고민이야.

혜수:  그래? 난 여드름이 없어서 잘 모르겠어. 

민희:  이런저런 약도 써 보고 했는데 없어지지 않아.

혜수:  난 그거 잘 모르겠다니까. 내가 의사도 아닌데 어쩌

라고. 



학습 활동 1
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논의하기 왜 잘못되었을까?

민희:  요즘 얼굴에 여드름이 많이 생겨 고민이야.

혜수:  그래? 난 여드름이 없어서 잘 모르겠어. 

민희:  이런저런 약도 써 보고 했는데 없어지지 않아.

혜수:  난 그거 잘 모르겠다니까. 내가 의사도 아닌데 어쩌라고. 

말의 의도, 심리적 거리, 말투, 존중, 도움, 역지사지, 반응, 

공감



학습 활동 1
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논의하기 왜 잘못되었을까?

공감적 듣기 & 말하

기



학습 활동 1
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개념 정리하
기

공감적 말하기의 특징 정리해보기

(15분)

모둠별로 동영상을 보고

공감적 대화의 특징을 정리해 봅시

다!화자, 청자, 집중, 격려, 해석, 칭찬, 지지, 

태도, 확장, 거리, 반복,질문, 감정, 관점, 이해



학습 활동 2
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연습하기 공감적 말하기 수행하기

초등학교 5학년 때 만났던 단짝 친구가 있었는데, 

그 친구와 다른 고등학교에 오게 되었지만 같은

학원에 다녀서 괜찮았는데 최근 친구 문제로 다

퉈서 힘들어.... ㅠㅠ



학습 활동 2
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연습하기 공감적 말하기 수행하기

초등학교 5학년 때 만났던 단짝 친구가 있었는데, 

그 친구와 다른 고등학교에 오게 되었지만 같은 학

원에 다녀서 괜찮았는데 최근 친구 문제로 다퉈서

힘들어.... ㅠㅠ

완성한 모둠은 Socrative LEE9720으로 입장!



정리하기
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공감적 말하
기

란

1.화자에게 집중하고 화자의 말을 반복해서 대화 상대의 입

장이 되어

2. 화자의 말의 의도를 정확하게 파악하고 존중하는 것



다음 시간에는
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문장의 짜임 에 대한 앎 기르

기

참고할 수 있는 자료

• 언어와 매체 교과서 75~80쪽(2. 문장의 짜임 소단원)

• 현유석 외(2019), 떠먹는 국어문법, 쏠티북스(9장 1절만)



수업자료 개발 논리
14

본 자료는 지난 교수학습과정안 설계 과제와 관련하여 ‘파이썬을 활용한 공감형 챗봇 핵심 모듈 제작하기’ 수업의 첫 차시에 활용할 수 있는 자료입니다. 수

업은 가네의 수업 사태 기본 모형에 초점을 두어 주의 획득하기로부터 수업 목표 알리기, 자극 제시하기(의사소통이 잘 이루어지지 않은 사례를 통해 의사소

통이 잘 이루어지기 위한 공감적 말하기의 필요성 환기), 학습 안내 제시하기(모둠별로 각자의 언어를 활용해 ‘공감적 말하기’라는 개념을 정리하기), 수행 유

도하기(정리한 개념을 바탕으로 모둠별로 공감적 말하기의 특성이 반영된 발화 내용 구성하기), 피드백 제공하기(모둠별 생산 발화를 소크라티브의 Quick 

Response 이용해 수합, 이후 Vote 기능 통해 상호 평가 실시. 교사는 ‘공감적 말하기’에 대한 일반적 앎을 바탕으로 피드백 제시하여 일반적인 개념 도출할 수

있도록 돕기) 단계에 슬라이드를 활용할 수 있도록 하였습니다. 

한편 각각의 수업 사태 내에 하나로 묶이는 슬라이드는 ‘전환(밀어내기)’ 효과를 이용하여 서로 연결되어 있다는 점을 시각적으로 보여주고자 하였으며, 다른

단계로 넘어갈 때에는 전환 효과를 따로 넣지 않고 서로 구분되는 것임을 시각화하고자 하였습니다.

→   슬라이드

2~3

→   슬라이드

4~5

→   슬라이드

6~8→   슬라이드 9

(판서를 주로 활용)

→   슬라이드 10~12

→  (소크라티브 활용)

→   슬라이드 13

(참고 자료 안내)

<판서 계획>

단원명: 파이썬을 활용한 공감형 챗봇 핵심 모듈 개발하기(1차시)

학습목표 학습활동 1: 공감적 대화의 특징 학

습활동 21. 모둠별로화자에게공감하는발화의특성을설명할수있

다. 

2. 상대방에게공감을표시할수있는내용을선정하여표현

할수있다.

3. 자기자신과친구들의말하기습관에대해성찰한다. 

예시)  

상대의말에집중하여적절한때감정을지지해준다. 

상대의관점을해석해보고자하였다.

상대의말을다시정리하여반복해준다. 

대화를이어나가기위해적극적인태도로질문한다. 

상대의말에집중한다. 

모둠별로 생산한 공

감

발화의 주요 키워드

간단히 적기



평가 방법
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