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GROWTH OF MOOCS

 MOOC 사용자수 : 2011년 2300만명에서 2016년 5800만명으로증가

 MOOC 강좌수 : 2014년에비해 3배이상증가

 2016년참여대학 700개이상



LOW MOOC COMPLETION RATES

 10% 이하의 MOOC 수료율

 인센티브부족

 분명하지않은과제

 기존대학을대체할것이라는기대감하락

 시간부족

MOOC의 Quality Factor 에대한논의필요



이론적 배경 : IS SUCCESS MODEL

 IS success model(경영시스템성공모델)

 정보시스템평가의서로다른관점들을포괄
하는정보시스템의일반적이고포괄적인정
의제공

 기존의정보시스템성공에대한정의들과이
에대응되는측정지표들검토하고 6개주요
유형으로분류

IS Success Model(DeLone and McLean,2003)



이론적 배경 : IS SUCCESS MODEL

 IS success model(경영시스템성공모델)

Systems Quality

•Adaptability

•Availability

•Reliability

•Response time

•Usability

Information 
Quality

•Completeness

• Ease of 
understanding

•Relevance

•Security

Service Quality

•Assurance

•Empathy

•Responsiveness

Information to 
Use

•Nature of use

•Navigation 
patterns

•Number of 
transactions 
executed

User satisfaction

•Repeat 
purchases

•Repeat visits

•User surveys

Net Benefits

•Cost savings

• Expanded 
markets

• Incremental 
additional sales

•Reduced search 
costs

• Time savings



이론적 배경 : TAM MODEL

 TAM model(정보기술수용모형)

 사용자들이어떤기술을수용하고수용에영
향을미치는요인들이무엇인지를규명하기
위해 Davis(1989)가제시한모형.

 외부변수에영향을받아형성된지각된유용
성과지각된이용용이성이이용자의태도와
인과관계를형성하며, 이태도에따라행위
의도가영향을받고, 행위의도는실제이용에
영향을미친다는것이기술수용모형(TAM)의
기본가정

Technology acceptance model(Davis, 1989)



가설

Hypotheses

H1 System Quality Continuance Intention

H2 Course Quality Continuance Intention

H3 Service Quality Continuance Intention

H4 System Quality Perceived Ease of Use

H5 Course Quality Perceived Usefulness

H6 Service Quality Perceived Usefulness

Mediation effect

Hypotheses

H7 SQ PEU CI

H8 CQ PU CI

H9 SEQ PU CI

Positive effect



연구방법

 중국 MOOC platform icourse.com 사용자 294명

 2016년 9월~11월 / 온라인설문조사

 각측정변수별질문지작성 / 리커트 7점척도

Sample Characteristics Questionnaire items



결과 및 분석

 Structural Model Analysis

가설 유의수준 기각여부

H1 System Quality Continuance Intention
0.001 significance level 

(b = 0.170, p<0.001)
H1 is supported

H2 Course Quality Continuance Intention
0.001 significance level 

(b = 0.439, p<0.001)
H2 is supported

H3 Service Quality Continuance Intention
significance level 

(b = 0.076, p<0.05)
H3 is supported



결과 및 분석

 Structural Model

가설 유의수준 기각여부

H4 System Quality Perceived Ease of Use
0.001 significance level 

(b = 0.612, P<0.001)
H5 is supported

H5 Course Quality Perceived Usefulness
0.001 significance level 

(b = 0.235, p<0.001)
H6 is supported

H6 Service Quality Perceived Usefulness
0.001 significance level

(b = 0.193, p<0.001)
H7 is supported



결과 및 분석

 Mediation effect in the research model

 시스템퀄리티가사용용이성
을매개로지속사용의도에
미치는매개효과없음

 H7 기각

 코스퀄리티/서비스퀄리티가
사용유용성을매개로사용의
도에미치는매개효과있음

 H8 , H9 성립



결론

 H1. 시스템퀄리티가지속사용의도에긍정적영향을미친다.

 H2. 코스퀄리티가지속사용의도에긍정적영향을미친다.

 H3. 서비스퀄리티가지속사용의도에긍정적영향을미친다.

 H4. 시스템퀄리티가사용용이성에긍정적영향을미친다.

 H5. 코스퀄리티가사용유용성에긍정적영향을미친다.

 H6. 서비스퀄리티가사용유용성에긍정적영향을미친다.

 H7. 시스템퀄리티와지속사용의도를매개하는사용용이성의
매개효과는유의미하지않다.

 H8. 코스퀄리티와지속사용의도를매개하는사용유용성의매
개효과는유의미하다.

 H9. 서비스퀄리티와지속사용의도를매개하는사용유용성의
매개효과는유의미하다.

Hypotheses

H1 System Quality Continuance Intention 긍정적

H2 Course Quality Continuance Intention 긍정적

H3 Service Quality Continuance Intention 긍정적

H4 System Quality Perceived Ease of Use 긍정적

H5 Course Quality Perceived Usefulness 긍정적

H6 Service Quality Perceived Usefulness 긍정적

Hypotheses

H7 SQ PEU CI X

H8 CQ PU CI 매개

H9 SEQ PU CI 매개

SQ, CQ, SEQ 등의 Quality factor들이 MOOC의지속적사용의도에유의미한영향을미친다.



결론

•시스템의질관리를위해교수학습및산출물을관리할수있는적절한시스템기능설계

• Ex. 기존 Q/A 에학습자커뮤니티를조성할수있는모듈등을추가

시스템

디자이너

•서비스의질관리를위해학습자의요구를파악하고 MOOC 플랫폼에적용

• Ex. 각사용자의요구에맞는 MOOC 개발, 믿을만한 MOOC 서비스제공
개발자

•코스의질관리를위해명확한코스별안내제공

• Ex. 코스의목표, 주제, 자료, 일정등을 MOOC 플랫폼상에서명확히제공
교수자

지속적인 MOOC 이용



Q/A

Q & A


